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1. Premessa

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale
sottoscritta fra le parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo
di rivalsa da parte delle Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip, e

viceversa, né possono ritenersi prevalenti rispetto alla documentazione contrattuale.

La presente guida ha l'obiettivo di illustrare le modalita operative per la gestione della fase esecutiva
dell’Accordo quadro per Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto - Lotti3,4e5 (di
seguito, per brevita, anche AQ), stipulato, ai sensi dell'art. 54, comma 4, lett. b), del D.Lgs. 50/2016, con
piu operatori economici quali aggiudicatari della procedura di gara per il suddetto Accordo Quadro, sul
quale basare l'aggiudicazione di contratti esecutivi aventi ad oggetto servizi applicativi IT, mediante
Ordinativi di fornitura (di seguito per brevita ODA) o Appalti Specifici (di seguito, per brevita, anche AS),

che le Amministrazioni potranno indire nel periodo di vigenza del presente Accordo quadro.

I modello adottato per il presente Accordo Quadro prevede una gara strutturata in due fasi procedurali:

la prima fase (AQ), nella quale la Consip ha aggiudicato I'Accordo Quadro ai seguenti operatori

economici, le cui offerte costituiscono parte integrante dellAQ medesimo:

LOTTO 3

(PAC per contratti di dimensioni medio-piccole - ossia con importo del’'ODA/base d'asta dell’AS uguale o inferiore a €

5.000.000,00)

RTI- CONSORZIO REPLY PS (MANDATARIA) - MAGGIOLI SPA - ALMAVIVA DIGITALTEC SRL - SOPRASTERIA GROUP SPA - ONIT GROUP
SRL - P.A. ADVICE SPA - GEEK LOGICA SRL - SCHEMA31 SPA

RTI ACCENTURE TECHNOLOGY SOLUTIONS SRL (MANDATARIA) - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA SPA - SOFITER TECH
SRL - IFM SRL - HSPI SPA - EXPLEO ITALIA SPA

RTI CAPGEMINI ITALIA SPA (MANDATATARIA) - INDRA ITALIA SPA - DEDAGROUP BUSINESS SOLUTIONS SRL - SISTEMI INFORMATIV]
SRL

RTI EXPRIVIA SPA (MANDATATARIA) - LUTECH SPA - ADS AUTOMATED DATA SYSTEMS SPA - DATA PROCESSING SPA - LINKS
MANAGEMENT AND TECHNOLOGY SPA -SKYIT SRL - ETNA HITECHY SCPA
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LOTTO 4

(PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccole - ossia con importo dell'ODA/a base d’asta dell’AS uguale

o inferiore a € 5.000.000,00)

RTI MAGGIOLI SPA (MANDATARIA) - CONSORZIO REPLY PS - ALMAVIVA DIGITALTEC SRL - SOPRASTERIA GROUP SPA - ONIT GROUP
SRL - P.A. ADVICE SPA - GEEK LOGICA SRL - SCHEMA31 SPA

RTI ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA SPA (MANDATARIA) - ACCENTURE TECHNOLOGY SOLUTIONS SRL - SOFITER TECH
SRL - IFM SRL - HSPI SPA - EXPLEO ITALIA SPA

RTI CAPGEMINI ITALIA SPA (MANDATARIA) - INDRA ITALIA SPA - DEDAGROUP BUSINESS SOLUTIONS SRL - SISTEMI INFORMATIV]
SRL

RTI EXPRIVIA SPA (MANDATARIA) - LUTECH SPA - ADS AUTOMATED DATA SYSTEMS SPA - DATA PROCESSING SPA - LINKS
MANAGEMENT AND TECHNOLOGY SPA -SKYIT SRL - ETNA HITECHY SCPA

LOTTO 5

(PAL macroarea centro Sud per contratti di dimensioni medio -piccole - ossia con importo dell'ODA/a base d’asta dell’AS

uguale o inferiore a € 5.000.000,00)

RTI ENGENEERING Ingegneria Informatica S.p.A. (MANDATARIA) - ACCENTURE TECHNOLOGY SOLUTIONS SRL - SOFITER TECH SRY
- IFM SRL - HSPI SPA - EXPLEO ITALIA SPA

RTI MAGGIOLI SPA (MANDATARIA) - Consorzio REPLY PUBLIC SECTOR - ALMAVIVA DIGITALTEC SRL - SOPRA STERIA GROUP SPA -
ONIT GROUP SRL - P.A. ADVICE SPA - GEEK LOGICA SRL - SCHEMA31 SPA

RTI INDRA SPA (MANDATARIA) - CAPGEMINI ITALIA SPA - DEDAGROUP BUSINESS SOLUTIONS SRL - SISTEMI INFORMATIVI SRL

RTI EXPRIVIA SPA (MANDATARIA) - LUTECH SPA - ADS AUTOMATED DATA SYSTEMS SPA - LINKS MANAGEMENT AND TECHNOLOGY]
SPA - DATA PROCESSING SPA - SKYIT SRL - ETNA HITECHY SCPA

la seconda fase, caratterizzata dall'affidamento di ciascun Contratto Esecutivo a cura della singola
Amministrazione Contraente. Pertanto, ogni obbligazione derivante dall'esperimento di un ODA o di un
AS (dal rispetto dei livelli di servizio all'eventuale applicazione delle penali) riguarda i soli rapporti tra
Amministrazione e Fornitore Aggiudicatario del relativo ODA/AS e che tale Fornitore & il solo responsabile

delladempimento contrattuale.

La presente guida, si riferisce alla modalita ad Ordine Diretto e, unitamente a tutta la documentazione
relativa all’Accordo Quadro, € disponibile:
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e sul sito internet http://www.acquistinretepa.it, nella sezione Acquista > Accordi Quadro >
Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto.

Per la modalita ad Appalto Specifico & prevista un‘altra guida che, unitamente a tutta la
documentazione relativa all’Accordo Quadro, € disponibile:

e sul sito internet http://www.acquistinretepa.it, nella sezione Acquista > Accordi Quadro >
Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Appalto Specifico.

Per qualsiasi informazione sullAccordo Quadro e per il supporto alla navigazione del sito
https://www.acquistinretepa.it € attivo il servizio di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al
numero verde 800 753 783.
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Oggetto dell’Accordo Quadro

2.1 Modello di funzionamento

Lo scenario della presente iniziativa € caratterizzato dalla presenza di due gruppi di Lotti:

1. lotti aventi ad oggetto servizi applicativi;

2. lotti aventi ad oggetto servizi di PMO.

| lotti applicativi sono multi-aggiudicatari mentre i lotti PMO sono mono-aggiudicatari.

Tale specializzazione si innesta nel contesto generale di cambiamento delineato dalle Gare Strategiche

ICT per la realizzazione del Piano Triennale Agid.

In tale contesto la disponibilita di lotti relativi a servizi PMO ha l'obiettivo primario di fornire alle
Amministrazione interessate un supporto per l'attuazione di una politica di controllo e governo della

gestione IT e di supporto all'evoluzione strategica e tecnologica.

Nell'ambito del suddetto contesto, si potra aderire ai lotti aventi ad oggetto servizi PMO esclusivamente
in una logica di coordinamento, preventivo, contestuale e/o successivo, con i servizi applicativi oggetto
della presente iniziativa. Ne consegue che '’Amministrazione non potra aderire ai suddetti lotti per scopi

estranei rispetto a quelli sopra indicati.

L'’Amministrazione, dopo aver individuato il lotto di appartenenza, in funzione dell'oggetto del proprio
fabbisogno (Servizi Applicativi o Servizi di PMO), per utilizzare I'Accordo Quadro ed attivare i servizi

dovra seguire l'iter procedurale descritto nei successivi paragrafi.

Si riporta di seguito lo schema di funzionamento delle varie tipologie di lotti.
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acquistinretepa

GUIDA ALL'ACCORDO QUADRO

N. potenziali
fornitori

Presupposti

Modalita di
affidamento dei
Contratti Esecutivi

Condizioni
contrattuali

Tabella “Schema di funzionamento dei lotti”

ELEMENTI LOTTI APPLICATIVI LOTTI PMO

Accordo Quadro plurifornitore

In assenza dei
criteri oggettivi di
cui alla successiva
tabella “Criteri
Oggettivi per la
riapertura del
confronto
competitivo”

Ordine, sulla
base delle
risultanze del

Condizioni tutte fissate

Di seguito la suddivisione in lotti dell'iniziativa:

Numero Oggetto del lotto
Lotto

Lotti Applicativi
5.000.000,00)

1 PAC per contratti di dimensioni rilevanti
2 PAL per contratti di dimensioni rilevanti

“Grandi

In presenza di
almeno uno dei
criteri oggettivi di cui
alla successiva
tabella “Criteri
Oggettivi per la
riapertura del
confronto
competitivo”

Rilancio competitivo

Possibilita di
personalizzare le
condizioni
contrattuali nei limiti
previsti dall’Accordo
Quadro

Lotti Applicativi

Contratti” (Ordini/Appalti Specifici di

Accordo Quadro
monofornitore

n.a.

Ordine

Condizioni tutte
fissate

Massimale
(€)

importo superiore a

495 MIL
176 MIL

Lotti Applicativi “Medi - Piccoli Contratti” (Ordini/Appalti Specifici di importo uguale o
inferiore a € 5.000.000,00)

3 PAC per contratti di dimensioni medio-piccole 209 MIL
4 PAL macroarea Nord per contratti di dimensioni medio-piccole 110 MIL
5 PAL macroarea centro Sud per contratti di dimensioni medio - 132 MIL
piccole
Lotti PMO
6 PAC Ministeri 15.807.399,00
7 PAC Altri Enti 9.078.732,70
8 PAL Macroarea Nord 7.451.136,00
9 PAL macroarea Centro Sud 10.068.105,60
Dove:
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A. Pubblica Amministrazione Centrale (PAC)
e Si intendono ricompresi, ai fini della presente iniziativa, tra le Pubbliche Amministrazioni

Centrali:

e Organi costituzionali e di rilievo costituzionale

e Presidenza del Consiglio dei Ministri

e Ministeri, ivi compresi gli Uffici Periferici

e Agenzie fiscali

e Entidiregolazione dell'attivita economica

e Enti produttori di servizi economici

e Autorita amministrative indipendenti

e Enti a struttura associativa

e Enti produttori di servizi assistenziali, ricreativi e culturali

e Enti e Istituzioni di ricerca

e Enti nazionali di previdenza e assistenza sociale

e Commissari straordinari di governo

e Agenzia per i servizi sanitari regionali (AGENAS)

e Bancad'ltalia

e Commissione Nazionale per le societa e la borsa (CONSOB)
e Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS)

e Autorita per I'energia elettrica e il gas e il sistema idrico (AEEGSI)

e Enti pubblici esercenti attivita di collegamento con le organizzazioni internazionali (enti che
svolgono attivita di collegamento tra il Governo italiano e le organizzazioni internazionali, quali a

titolo meramente esemplificativo):
¢ Comitato nazionale italiano Organizzazione Nazioni Unite per 'alimentazione e agricoltura (FAO);
e Commissione Nazionale per I'Unesco;
e Ordini professionali nazionali e relativi uffici periferici/collegi territoriali
e ognialtra Amministrazione e/o Ente, di rilevanza nazionale;

e gli Organismi di diritto pubblico e le Societa, partecipati, anche indirettamente, dai soggetti di cui

a tutti i punti precedenti, qualificabili come stazioni appaltanti (in caso di societa partecipate da

Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto - Lotti 3,4e 5 9
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soggetti di tipologie diverse - es. partecipati contestualmente da soggetti rientranti nella PAC e
da soggetti rientranti nella PAL - si intenderanno ricompresi nella PAC, ai fini della presente
iniziativa, gli Organismi di diritto pubblico e le Societa partecipati in misura maggioritaria, anche

indirettamente, dai soggetti di cui ai precedenti punti).

B. Pubblica Amministrazione Centrale 1 - Ministeri (Lotto n 6)

Nell'ambito della presente iniziativa, il Lotto n. 6 & destinato a:

e Organi costituzionali e di rilievo costituzionale
e Presidenza del Consiglio dei Ministri

e Ministeri

e Agenzie Fiscali

e  Uffici periferici dei Ministeri

e Comitati interministeriali

e Commissari straordinari di governo

e le societa in house partecipate al 100% dai soggetti di cui ai punti precedenti.

C. Pubblica Amministrazione Centrale 2 - Altri enti (Lotto n. 7)

Nell'ambito della presente iniziativa, il Lotto n. 7 & destinato a tutti i soggetti di cui alla

precedente lettera A, diversi da quelli di cui alla precedente lettera B.

D. Pubblica Amministrazione Locale

Siintendono ricomprese, ai fini della presente iniziativa, tra le Pubbliche Amministrazioni Locali:

e Regioni

e Province Autonome
e Province

e (Citta metropolitane
e Comuni

e Comunita montane

Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto - Lotti 3,4 e 5 10
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e Unioni di Comuni

e |[stituti zooprofilattici sperimentali

e Agenzie, enti e consorzi per il diritto allo studio universitario

e Agenzie ed enti per il turismo

e Agenzie ed enti regionali del lavoro

e Agenzie ed enti regionali e provinciali per la formazione, la ricerca e I'ambiente
e Agenzie regionali per la rappresentanza negoziale

e Agenzie regionali per le erogazioni in agricoltura

e Agenzie regionali sanitarie e aziende ed enti di supporto al SSN
e Enti di governo dei servizi idrici e/o dei rifiuti (ex AATO)

e Autorita di sistema portuale

e Aziende ospedaliere, aziende ospedaliero-universitarie, policlinici e istituti di ricovero e cura a

carattere scientifico pubblici
e Aziende sanitarie locali
e Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura e unioni regionali
e Consorzi di bacino imbrifero montano
e Consorzi tra amministrazioni locali
e Parchinazionali, consorzi ed enti gestori di parchi e aree naturali protette
e Consorziinteruniversitari di ricerca
e Agenzie ed enti regionali di sviluppo agricolo
e Fondazioni lirico-sinfoniche
e Teatri nazionali e di rilevante interesse culturale
e Universita e istituti di istruzione universitaria pubblici
e Altre amministrazioni locali
e Consorzi di funzione ed associazioni tra enti locali non esercenti attivita economiche
e Comunita isolane e di arcipelago
e Enti pubblici a carattere regionale o locale

e ogni altra Amministrazione e/o Ente, di rilevanza regionale o locale;
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gli Organismi di diritto pubblico e le Societa, partecipati, anche indirettamente, dai soggetti di cui
a tutti i punti precedenti, qualificabili come stazioni appaltanti (in caso di societa partecipate da
soggetti di tipologie diverse - es. partecipati contestualmente da soggetti rientranti nella PAC e
da soggetti rientranti nella PAL - si intenderanno ricompresi nella PAL, ai fini della presente

iniziativa, gli Organismi di diritto

E. Pubblica Amministrazione Locale - MACROAREA NORD (Lotti nn. 4 e 8)

Nell'ambito della presente iniziativa, i Lotti nn. 4 e 8 sono destinati ai soggetti indicati alla precedente

lettera D e aventi sede nelle seguenti Regioni:

Liguria

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia
Trentino Alto Adige
Friuli Venezia Giulia
Veneto

Emilia Romagna

F. Pubblica Amministrazione Locale - MACROAREA CENTRO - SUD (Lotti nn.5 e 9)

Nell'ambito della presente iniziativa, i Lotti nn. 5 e 9 sono destinati ai soggetti indicati alla precedente

lettera D e aventi sede nelle seguenti Regioni:

Toscana
Marche
Umbria
Abruzzo
Molise
Lazio
Sardegna

Campania
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e Puglie
e Basilicata
e Calabria

e Sicilia

Si fa presente che, per quanto riguarda I'Ecosistema Salute, € in corso di predisposizione la gara

strategica “Sanita Digitale”. Pertanto, qualora, nell'arco temporale di validita degli Accordi Quadro

scaturenti dalla presente procedura, si addivenisse all'attivazione della predetta gara “Sanita

Digitale”, le Amministrazioni e gli Enti, guando operano nell'lambito del Servizio Sanitario Nazionale,

in caso di sovrapposizioni, saranno tenuti ad acquisire i servizi descritti nel Capitolato Tecnico

(Generale e Speciali) nelllambito della surrichiamata procedura specifica dedicata al relativo

Ecosistema.

Durata dell’Accordo Quadro

La durata contrattuale dell’AQ e di 18 (diciotto) mesi ed € prorogabile, solo in costanza di massimale,
fino ad ulteriori 12 (dodici) mesi e si intende il periodo entro il quale, a seguito dell’emissione
dell'Ordinativo di Fornitura ovvero, per i Lotti Applicativi, anche a seguito dell'indizione di Appalti
Specifici, si potranno affidare Contratti Esecutivi. A tal fine si precisa che gli ODA/AS potranno essere
awviati in qualunque momento nel corso di vigenza contrattuale delllAQ, nel senso che 'ODA e/o la
Richiesta di Offerta per I'AS devono essere trasmessi al/ai concorrente/i all'interno del periodo di
validita dell’AQ (fino all'ultimo giorno utile), anche se poi il successivo contratto esecutivo dovesse

concludersi al di fuori di esso.

Ciascun Contratto Esecutivo dispieghera i suoi effetti dalla data di stipula e avra una durata massima
di 48 (quarantotto) mesi, comprensivi di massimo 12 mesi di garanzia sul sw sviluppato/modificato,
decorrenti dalla data di conclusione delle attivita di subentro ovvero, ove non ci sia stato subentro,
dalla data di conclusione delle attivita di set-up (vedi al capitolo 8 del Capitolato Tecnico speciale

Servizi applicativi dell'AQ).

Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto - Lotti 3,4 e 5 13



achiStiantepa GUIDA ALL’ACCORDO QUADRO

L'’AQ potra essere chiuso, anche prima della scadenza temporale suddetta, qualora dovesse
esaurirsi il massimale economico previsto, eventualmente esteso come previsto dal

Capitolato d’oneri di AQ.

Si precisa, inoltre, che i singoli lotti delI’AQ potranno essere provvisoriamente chiusi, in virtu
del calcolo dinamico dell’erosione legato agli AS. Per la riapertura del lotto sara necessario
attendere I'aggiudicazione degli AS, ove I'importo aggiudicato fosse inferiore rispetto alla base

d'asta.

Massimali e valori economici dell’Accordo Quadro e dei

contratti attuativi (ODA/AS)

Qualora, anteriormente alla scadenza del termine di durata di ogni Lotto dell'Accordo Quadro, anche
eventualmente prorogata, in conseguenza di uno o piu Ordini (e/o, in caso di Lotti Applicativi, Richieste
di Offerta) effettuati da una o piut Amministrazioni, si ecceda il massimale di ciascun lotto dell’Accordo
Quadro, le Amministrazioni potranno emettere ulteriori Ordini/Richieste di Offerta, ma fino a una soglia

massima del 20% in aumento del detto massimale, raggiunto il quale I'"Accordo Quadro si intendera

definitivamente giunto a scadenza. La regola sopra illustrata opera sul massimale di ciascun lotto dell'AQ.

Sara dunque possibile eccedere tale massimale di ciascun lotto dell’AQ fino alla soglia massima

del 20%.

[l massimale di ciascun singolo lotto si intendera pertanto esaurito al raggiungimento di tale soglia. La
soglia siintendera raggiunta con I'emissione di uno o pitt Ordini/Richieste di Offerta da parte di una o piu
Amministrazioni che singolarmente o cumulativamente eccedano o concorrano ad eccedere fino al 20%

del massimale di ciascun singolo lotto.

Il valore massimo stimato dei lotti 3,4 e 5 dell'Accordo Quadro, compresa I'eventuale estensione del

20%, al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge ¢ pari a:

e €250.800.000,00 per il lotto 3;
e €132.000.000,00 per il lotto 4;
e €158.400.000,00 per il lotto 5.
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Il presente Accordo Quadro rientra nel perimetro dell'art. 16-bis, comma 7, del D.L. 146/2021 convertito
in legge 215/2021, recante “Misure urgenti in materia economica e fiscale, a tutela del lavoro e per esigenze
indifferibili”. per tale ragione il massimale dei lotti, gia comprensivo del+20% e di sopra riportato, e
incrementabile in misura pari al cinquanta per cento del valore iniziale. | valori dei massimali estesi del

+50% sono:

e €376.200.000,00 per il lotto 3;
e €198.000.000,00 per il lotto 4;
e €237.600.000,00 per il lotto 5.

Fermo quanto sopra, Consip S.p.A., in costanza del termine di durata summenzionato, effettuera,
utilizzando i flussi informativi predisposti (c.d. “Comunicazioni Obbligatorie”), una verifica sugli Appalti
specifici gia aggiudicati finalizzata ad accertare se limporto offerto dal rispettivo aggiudicatario &
inferiore a quello posto a base di gara provvedendo, in tale evenienza, a ricalcolare, in aumento, la quota

di massimale ancora disponibile per nuovi e successivi Appalti specifici.

Allo scopo di agevolare il reperimento di tali informazioni, secondo cadenze temporali stabilite, e
per consentire il monitoraggio dell’/AQ e dei suoi AS, Consip ha condiviso con gli operatori
economici un canale di comunicazione delle informazioni al quale i fornitori aggiudicatari di AS

dovranno attenersi (vedi allegato O “comunicazioni obbligatorie”) pena I'applicazione delle penali.

Si richiede, in ogni caso, la collaborazione delle Amministrazioni per segnalare:

e i casi di rinuncia agli ODA o mancata partecipazione agli AS, al fine di consentire a Consip di
adottare le opportune azioni contrattualmente previste;
e icasidichiusura anticipata degli AS e/o di mancato utilizzo per accelerare i tempi di ricalcolo della

quota di massimale ancora disponibile per nuovi e successivi appalti specifici.

Processo di adesione ai lotti applicativi

Per ciascun Lotto avente ad oggetto Servizi Applicativi ed in particolare per i lotti 3, 4 e 5, oggetto della
presente guida a cui la stessa fa riferimento, I'affidamento del servizio oggetto dell’Accordo Quadro

avviene all'esito dello svolgimento di due fasi procedimentali:
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la prima fase, che si & conclusa con l'aggiudicazione dell’Accordo Quadro e la sua stipula, a cura della

Consip S.p.A. (cosi come disciplinato nel Capitolato d'Oneri);

la seconda fase, che si caratterizza per I'affidamento di ciascun Contratto Esecutivo, € a cura della singola

Amministrazione contraente, come di seguito riportato.

Tale seconda fase prevede che I'affidamento di ciascun Contratto Esecutivo avvenga, alternativamente:

1. a condizioni tutte fissate, secondo i termini e le condizioni dell'Accordo Quadro senza
riaprire il confronto competitivo tra gli operatori economici parti del’Accordo Quadro;
2. con rilancio competitivo. riaprendo il confronto competitivo tra gli operatori economici

parti dell'Accordo Quadro.

Al verificarsi anche di uno solo dei seguenti criteri oggettivi, sara obbligatorio per '’Amministrazione

Contraente procedere all'affidamento del Contratto Esecutivo mediante la riapertura del confronto

competitivo.

Tabella “Criteri Oggettivi per la riapertura del confronto competitivo”

CRITERI OGGETTIVI

L'Amministrazione intende richiedere servizi

accessori indicati nel Capitolato Tecnico | servizi accessori dovranno essere ricompresi in

] ) o . una delle seguenti famiglie, come meglio
Speciale Lotti Applicativi (nella misura precisato nel Capitolato Tecnico Speciale relativo
massima del 20% del valore della base d'asta ai Servizi Applicativi:

IENR I Sriel9/A) e servizi di gestione operativa;

e servizi di classificazione/modellazione dei
dati e data entry manuali;

e servizi di acquisizione dati per i progetti di
smart cities e smart landscape;

e servizi archivistici e servizi
finalizzati
all'acquisizione dei formati digitali;

e servizi di e-learning ed assistenza virtuale;

e servizi di contact center ed help desk di |

livello
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Le condizioni di erogazione personalizzabili
dovranno rientrare nelle seguenti tipologie:

L'Amministrazione ha esigenza di e livelli di servizio/penali
personalizzare le condizioni di erogazione dei
servizi o differenti configurazioni dei servizi

e Ciclie prodotti

e profili professionali (figure

specialistiche ICT aggiuntive/migliorative)

e applicazione di una diversa release del
manuale di conteggio IFPUG (ad es. 4.2. Si
applica alla presente iniziativa il Manuale di

conteggio IFPUG Punti Funzione 4.3.1.

Gli ODA/AS dovranno essere esperiti tramite la piattaforma telematica Acquisti in Rete, secondo le
modalita operative riportate nella presente Guida allAQ e, per gli Appalti Specifici, nella “Guida alla
predisposizione dell’Appalto Specifico sulla Piattaforma Telematica”. | concorrenti hanno eletto il proprio
domicilio sulla piattaforma dove si impegnano a verificare costantemente la presenza di ODA/Richiesta

di Offerta (per I'Appalto Specifico).

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'invio dellODA/Richiesta di Offerta (per
I'Appalto Specifico), alla nomina del Responsabile del Procedimento e allindicazione nel Piano dei
fabbisogni/Richiesta di Offerta del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello

dell’Accordo Quadro.

5.1 Adesione in modalita a condizioni tutte fissate (ODA)

Nei casi in cui le Amministrazioni legittimate affideranno i Contratti Esecutivi, successivamente alla
stipula dell'’Accordo Quadro e per tutta la durata dello stesso, alle medesime condizioni (economiche e
tecnico-prestazionali) stabilite nell’Accordo Quadro, senza un nuovo confronto competitivo, ad uno
tra gli operatori economici aggiudicatari del lotto, I'affidamento di ciascun Contratto Esecutivo avverra

con le seguenti modalita.

Le Amministrazioni, per aderire all’AQ ed ordinare i servizi di interesse, dovranno attenersi alla procedura

descritta nella documentazione dellAQ eseguendo a Sistema i seguenti passi:

Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto - Lotti 3,4 e 5 17



achiStiantepa GUIDA ALL’ACCORDO QUADRO

w

D.

m

Registrazione e abilitazione sul Portale degli Acquisti della Pubblica Amministrazione

http://www.acquistinretepa.it - Il processo di registrazione & composto da due fasi

distinte e successive:

e registrazione Base (chi sei)

e abilitazione (che fai)

Per acquistare sul sistema & necessario completare entrambe le suddette fasi.

A seguito dell'abilitazione, una volta effettuata l'autenticazione sul portale inserendo
utente e password, & possibile effettuare gli acquisti. Si ricorda che l'abilitazione puo
avvenire esclusivamente con firma digitale.

Accesso alla vetrina delle iniziative di acquisto da sezione Acquista > Accordi Quadro >

Servizi applicativi in ottica Cloud e PMO - Ordine Diretto.

Emissione di una Richiesta di fabbisogni;

Valutazione del Piano operativo consegnato dal Fornitore;

Accettazione del Piano operativo ed Emissione dell'Ordinativo di Fornitura;

Sottoscrizione del contratto esecutivo.

L'’Amministrazione ha a disposizione a Sistema, nella sezione dedicata al lotto, come parte

integrante della documentazione:

e Per ciascun aggiudicatario del lotto:

o Le offerte tecniche dei fornitori aggiudicatari del lotto;

o | contratti firmati;

o | corrispettivi e prezzi;

o Iriferimenti dei fornitori;

o | Piani della Qualitd Generale, contenenti i livelli di servizio e gli indicatori di qualita
completi anche di tutti gli indicatori aggiuntivi e migliorativi, degli strumenti di

misurazione migliorativi o versioni di prodotto, proposti in sede di Offerta Tecnica di AQ;

e il documento “Gare Strategiche - Disposizioni per la Governance”;

¢ ildocumento “Gare Strategiche - Regolamento degli organismi di regolamento e controlli”;
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e il KIT per 'ODA.

5.1.1 Flusso procedurale per I'Ordine Diretto

L'iter procedurale da seguire € schematizzato di seguito:

FORNITORE individuat

AMMIMISTRS

-
Registrazione al sito

Individuea il Fornitore attraverso 'uso
- el comparatore |extrasistemal ed
emette la richiesta dei fabbisogni

Werifica la richiesta dei fabbisogni

# Eventuale esequrione sopralluogo |

1

Prediszpone il Piano Operativo |

Revisiona il PRano Operativo 4+

Sottoscrizione del Contratto
esecutive

Piu in dettaglio, si procedera, quindi, come segue:

1. L'individuazione dell’'aggiudicatario che effettuera la prestazione avverra mediante il ricorso al

1

‘Comparatore”, disponibile in Piattaforma, ma il cui utilizzo & esterno alla Piattaforma (extra

Sistema). L'Amministrazione contraente potra inserire nelllambito del “comparatore” le specifiche

del proprio fabbisogno relative ai servizi oggetto del presente Accordo Quadro (ad eccezione dei

servizi accessori).

L’Amministrazione nel comparatore deve indicare le caratteristiche al fine di ereditare i
punteggi tecnici oggetto di valutazione di prima fase. Le modalita di utilizzo del comparatore

sono descritte al successivo paragrafo 5.1.2.

2. Una volta individuato il fornitore, si procedera alla trasmissione del “Piano dei Fabbisogni” o
“Richiesta preliminare di fornitura” tramite la Piattaforma - Il Punto Ordinante (PO da qui in poi)

o il Punto Istruttore (Pl da qui in poi) ordinera un Servizio di “richiesta preliminare di fornitura” nel
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quale indichera lidentificativo del Servizio di richiesta del Piano dei Fabbisogni e l'importo

complessivo (pre-ordine), con le modalita descritte di seguito:

e Per procedere con il pre-ordine a Sistema, nella sezione dedicata alliniziativa, si
compila la prima parte dell'ordine effettuando gli step che seguono:
o cliccare su “Vai al catalogo” e poi selezionare la voce relativa al lotto di interesse e
cliccare su “Visualizza”;
o Selezionato I'elemento di catalogo (“Richiesta preliminare_Fornitura”, seguita dal
nome del fornitore individuato), cliccare su “Aggiungi al carrello” e procedere con
la creazione dell'ordine, cliccando sul tasto denominato “Crea ordine”. Si visualizza
la pagina di seguito riportata:
Gestione Ordine g

Prima di completare 'ordine, consulta le eventuali condizioni di vendita disponibili nel dettaglio dell'articolo,

1 campi contrassegnati con * sono obbligatori,

Vai al riepilogo ordine ¥

ORDINEN. 6389501

* Descrizione Ordine: Fornitore: IBM [TALIA S.P.A. (in RTI)

Stato: Bozza Ente: CONSIP SPA

Nome commerciale 1 Importo

unitario

Totale Aliquota Elimina
(VA VA

Richiesta preliminare di fornitura per Servizi Euro (6 100

RPF M W
18 Applicativi

w 2o @

Vaiainizio ordine 4

RIEPILOGO ORDINE 6389501
|

Si procedera ad:

o inserire una descrizione sintetica dell’'ordine;

o inserire la quantita totale che s'intende ordinare per il lotto di riferimento nella riga

denominata “Quantita Ordine”;
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o Il campo “centro di Costo” non e obbligatorio. Sia con riferimento all'intero Ordine
sia con riferimento a specifiche linee d'ordine, per la compilazione del campo Centro
di costo si rimanda al documento della Ragioneria Generale dello Stato - Ministero
dellEconomia e delle Finanze - Acquisti Pubblici in Rete (APiR) (mef.gov.it) (Regole

tecniche NSO - 3.3.12 Classificazioni Contabili).

Cod. 1. Centro Mome (covmerciabe Qu Lreports Totsle Allquots  Thiming
fpraltore @i costy writario (tva VA
oscl )
18| (] | s i e s e | == =l o

Nk § isn s &

REEPLOGO ORDINE 6226600

|
Tors'e Ordone [IVA Esclusa): 6.000,00 Teea'e IVA: 1.32000 Tota'e Ordine (IVA inclusa): 7.320.00 AGGIORMA TOTALI
|Indrizzo i Consegna: VIA ISONZO 19/E - 00100 - ROMA - (RM) MODIFICA
ilﬂ:"-.':o ¢ Famurazione: VIA ISONZO 15/E - 00100 - ROMA - (RM) . MODIFICA
fowe: | 1 Codice (X001 - RICHIESTA_PRELIMINARE FORNITURA V| Per 1l presente Ording non sussiste 'obbligo di richiesta de!
3 Erenzione codice CIG
ac

[Codice Indirizzo Consegna | \ IPA - Codice univoco uffice per Fatunazicne |

Elettronica: h
:Drm IVA Amministrazione: | 11 Modalniits [

) Pazamento
|
[Note
Allegati
Descrizicns Sfogia Alsga Docerseato Haminy
A GAYD

| pcenmet g1ca |

Nel “Riepilogo Ordine” si procedera ad:
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o inserire il CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” (non obbligatorio in questa

fase), se non siinserisce si puo, selezionandolo dal menu a tendina, immettere “xx01

- richiesta_preliminare_fornitura”;

o i dati di consegna (potete scegliere I'opzione “Non & necessario specificare alcun
indirizzo/i dettagli sono specificati altrove (allegati)”; infatti tali dati saranno indicati

nel documento allegato;

o idatidi fatturazione, se necessario.

Si fa notare che solo gli articoli “RICHIESTA FORNITURA PRELIMINARE”, “ATTO MODIFICATIVO IN
INCREMENTQO", “ATTO MODIFICATIVO IN DECREMENTO"” e “SCONTO"” possono essere acquistati da soli.
Inoltre solo per I'articolo “RICHIESTA FORNITURA PRELIMINARE” il PO/PI indichera semplicemente
il valore economico totale senza dettagliare i servizi. Il dettaglio del valore economico dei servizi

verra inserito nella fase successiva di perfezionamento dell'ordine.
Al termine si allegheranno:

e Allegato 1: (obbligatoriamente) la documentazione costituente il Piano dei Fabbisogni, in
un unico o piu file (es: livelli di servizio, cicli e prodotti, profili professionali);

e Allegato 2: (obbligatoriamente) la bozza di contratto esecutivo da condividere
preventivamente con il fornitore;

e Allegato 3: (obbligatoriamente) il comparatore compilato e firmato digitalmente;

e Altri allegati non obbligatori.

Allegati

Descrizione Sfoglia Allega Documento Elimina

= ALLEGATO 1 [Sfogia.. | Nessun file selezionato. )}
= ALLEGATO 2 [ Sfogia...| Nessun file selezionato. ) ]
* ALLEGATO 3 [ Sfogia...| Nessun file selezionato. o
AGGIUNGI RIGA

INDIETRO || SALVA IN B0ZZA | RICERCA ALTRI ARTICOLI INVIA ORDINE PO

Cliccando su “aggiungi riga” possono essere inseriti allegati non obbligatori.

"

In Piattaforma sono resi disponibili e visibili nella sezione dell'AQ, all'interno del “Kit per ODA", i “template

dei documenti.
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Si dovra inviare I'ordine al Punto Ordinante (PO) se si € operato come Punto Istruttore (PI).

Gestione Ordine

IL'ordine n. 6286603 verra' inviato al Punto ordinante, Ii sistema inoltrera’ una comunicazione al Punto Ordinante, contenente eventuali note inserite nel box sottostante

| voreTRo | 1vIA ORDINE PO

[l PO allora dovra scaricare il pdf, firmarlo digitalmente, riallegarlo ed inviarlo al fornitore.

Il Piano dei Fabbisogni dovra essere compilato in ogni sua parte e conterra tutte le informazioni
richieste dal Capitolato Tecnico Generale e Speciale relativo ai lotti Applicativi, tra cui, in particolare, le

seguenti informazioni:

e limporto contrattuale e le quantita previste per i servizi oggetto di fornitura;
e ladata di attivazione del servizio di fornitura;
e la durata del Contratto Esecutivo e dei servizi;

e le modalita di erogazione e consuntivazione dei servizi di fornitura, nel rispetto delle previsioni

dell’Accordo Quadro;

e come il Fornitore, che si sia riservato la possibilita di ricorrere al subappalto, debba indicare, nel

Piano Operativo, la quota e le prestazioni da subappaltare;

e per ciascun servizio richiesto, la metrica di misurazione, la modalita di dimensionamento
(pluralita di interventi/attivita oppure puntuale), dimensionamento, luogo di erogazione (da
remoto oppure presso la PA), le caratteristiche specifiche del servizio tra quelle previste. Si
precisa che il dimensionamento puo essere dedicato e specifico di un unico servizio erogabile in
un‘unica attivita oppure la sommatoria di attivita/interventi che saranno attivati ed erogati nella

durata della fornitura;

e ogni altra eventuale indicazione riportata nel Capitolato Tecnico Speciale inerente agli specifici
servizi richiesti, come ad esempio un documento allegato con il contesto tecnologico e
applicativo;

e |'eventuale cronoprogramma ai fini dell’anticipazione del prezzo, ove applicabile.
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Si precisa che dalla trasmissione del Piano dei fabbisogni da parte del’Amministrazione verso il Fornitore
selezionato non scaturisce alcun obbligo per 'Amministrazione di procedere alla stipula del Contratto
Esecutivo con il medesimo Fornitore.

Le informazioni contenute nel piano dei fabbisogni dovranno essere identiche a quelle contenute
nel comparatore. A tal fine, I'Amministrazione dovra allegare al piano dei fabbisogni,

direttamente il Comparatore.
Si sottolinea che:

e nel caso in cui due o piu aggiudicatari ottengano lo stesso punteggio totale, ma punteggi
differenti per la componente economica e per la componente tecnica, 'Amministrazione avviera
le attivita preliminari descritte di seguito con I'aggiudicatario che ha ottenuto il miglior punteggio

sulla componente tecnica.

e nel caso in cui due o piu aggiudicatari ottengano lo stesso punteggio totale e gli stessi punteggi
sia per la componente economica che per la componente tecnica, '’Amministrazione procedera
mediante sorteggio, le cui modalita saranno successivamente definite dalla stessa, al fine di

individuare il soggetto con cui avviare le predette attivita preliminari.

3. Sulla base del Piano dei fabbisogni trasmesso dallAmministrazione, il fornitore selezionato

predisporra il Piano Operativo e lo trasmettera a mezzo Pec allAmministrazione che ne ha fatto

richiesta e a Consip, entro un termine massimo di 15 giorni lavorativi dallinvio del Piano dei
fabbisogni o dal maggiore termine eventualmente indicato dallAmministrazione (comunque non
superiore a 30 giorni solari). L'inutile decorso di tale termine sara considerato quale rinuncia del
fornitore alla stipula del Contratto Esecutivo.

Si fa presente che, nel caso non vengano rispettati i tempi, 'Amministrazione dovra darne

segnalazione a Consip tramite invio di Pec all'indirizzo postaconsip@postacert.consip.it, per

I'applicazione delle relative penali.

Il Piano Operativo dovra contenere quanto richiesto nel Capitolato Tecnico Generale e

Speciale Lotti Applicativi ed allo stesso dovra essere allegato il Comparatore firmato

digitalmente.

Eventuali sopralluoghi: compatibilmente con i tempi di elaborazione del Piano Operativo, con
specifico riferimento ai servizi da svolgere presso la sede/i dellAmministrazione, l'aggiudicatario

potra richiedere allAmministrazione di condurre, con proprio personale tecnico o altro personale da
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lui stesso incaricato, e congiuntamente con i referenti del’/Amministrazione interessata, sopralluoghi

presso la sede/i, allo scopo di verificare gli impatti e le modalita dell'attivazione dei servizi, secondo

quanto richiesto dallAmministrazione nel Piano dei fabbisogni. Il _fornitore deve approntare il

calendario dei sopralluoghi necessari e deve indicare, per ciascuna sede oggetto di sopralluogo, il

nominativo dell'incaricato dal fornitore che effettuera il sopralluogo, con gli estremi di un documento

di riconoscimento e lelenco delle verifiche da effettuare. Il calendario verra sottoposto

all'approvazione dellAmministrazione interessata.

Si fa presente che ad eccezione dell'impossibilita di dare seguito al Piano dei fabbisogni trasmesso

dallAmministrazione per caso fortuito e/o forza maggiore, il Fornitore avra la facolta di

rinunciare, complessivamente, per un massimo di n. 2 (due) volte durante tutta la durata

dell’lAQ alla stipula del Contratto Esecutivo, pena la risoluzione dell’Accordo Quadro. La

rinuncia si intendera esercitata nei seguenti casi:

o presentazione di apposito atto di rinuncia, sottoscritto dal legale rappresentante del
Fornitore;
o mancata trasmissione del Piano Operativo entro 15 giorni lavorativi (o diverso termine

indicato dallAmministrazione) dall'invio del Piano dei fabbisogni.

In caso di rinuncia alla stipula del Contratto Esecutivo, il Piano dei fabbisogni precedentemente

trasmesso si intendera decaduto e 'Amministrazione avra la facolta di trasmettere un nuovo Piano
dei fabbisogni, identico al precedente, alloperatore che segue nella graduatoria risultante dal
comparatore, ferme restando le condizioni tecniche ed economiche offerte in prima fase da

quest'ultimo.

In ogni caso le Amministrazioni saranno tenute a comunicare in forma scritta, tramite Pec

all'indirizzo postaconsip@postacert.consip.it, tutte le ipotesi di:

e rinuncia alla stipula del Contratto Esecutivo da parte del Fornitore selezionato, ai fini

dell'eventuale risoluzione dell’Accordo Quadro;

e mancato rispetto da parte del Fornitore selezionato del termine per la trasmissione del

Piano Operativo (o dell'atto di rinuncia), ai fini dell'applicazione della relativa penale.
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4.

L'’Amministrazione, entro 30 giorni solari dalla relativa ricezione, potra approvare il “Piano
Operativo” o comunicare la richiesta di eventuali modifiche e/o integrazioni (attraverso
I'area Comunicazioni del Sistema). In tal caso l'aggiudicatario dovra apportare al documento
presentato le modifiche e/o integrazioni richieste. L'aggiudicatario dovra inviare la versione
definitiva del Piano Operativo entro 10 giorni solari dalla comunicazione di richiesta
dellAmministrazione Contraente, pena lapplicazione, da parte di Consip S.p.A. su
segnalazione dellAmministrazione, delle penali previste nell'Accordo Quadro (trovano in ogni
caso applicazione le regole descritte al punto precedente in merito alla rinuncia). Da tale data

decorrera nuovamente il termine di 30 giorni solari di cui al punto precedente.

Qualora, decorsi 30 giorni solari dalla ricezione del Piano Operativo, 'TAmministrazione non
lo abbia approvato ovvero non ne abbia richiesto la modifica ovvero non abbia richiesto ulteriori
giorni per la relativa verifica, il relativo Piano dei fabbisogni precedentemente trasmesso

dallAmministrazione si intendera decaduto.

I’Amministrazione inviera tramite PEC al fornitore il Piano Operativo approvato ed il Contratto
Esecutivo firmato. Contestualmente alla trasmissione a mezzo PEC del Piano Operativo
approvato, e comunque non oltre 4 giorni solari dalla stessa, il Fornitore dovra altresi
procedere, ai fini del monitoraggio dell'andamento dell’Accordo Quadro, all’accettazione a
Sistema del Piano dei fabbisogni. Tale data di accettazione sul Sistema sara presa in
considerazione da Consip Spa ai fini dell'ordine di priorita in caso di esubero rispetto al

valore massimo dell’AQ a disposizione.

Contestualmente all'approvazione del Piano Operativo (vedi punto precedente), il Fornitore, a
sua volta inviera tramite PEC, entro quattro giorni lavorativi, firmato per accettazione, il Contratto
Esecutivo. Qualora il Fornitore rilevi eventuali difformita, nellambito del Contratto Esecutivo,
rispetto alle previsioni di cui all'’Accordo Quadro e relativi allegati e al Capitolato Tecnico Generale,
owvvero la mancanza degli elementi essenziali dello schema di Contratto Esecutivo, dovra darne
tempestiva comunicazione allAmministrazione, entro e non oltre quattro giorni lavorativi dal
ricevimento del Contratto Esecutivo stesso. In tal caso, 'lAmministrazione potra trasmettere
nuovamente il Contratto Esecutivo, conforme alle previsioni di cui all’Accordo Quadro e relativi

allegati. Tali azioni, effettuate extra sistema, saranno esercitate a Sistema attraverso il
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perfezionamento dell'ordine e quindi attraverso I'emissione di un Ordine a Sistema

(Ordine vero e proprio) con i servizi previsti.

7. In assenza di comunicazioni, il singolo Contratto Esecutivo si perfezionera in ogni caso il quarto

giorno lavorativo successivo alla trasmissione del Contratto Esecutivo dalla stessa sottoscritto,

tramite Sistema (perfezionamento dell'Ordine vero e proprio), da parte dellAmministrazione.

Spirato il predetto termine, nonché in caso di accettazione espressa, il Fornitore sara pertanto
tenuto a dare esecuzione completa alla fornitura richiesta.

Di seguito si riporta uno schema esemplificativo degli step da seguire:

Tramite PEC

— [FT—— L'Amministrazione emette una Richiesta Preliminaredi
Verc et delfobisoi & [e—— Fornitura infavore del fornitore individuato (inviandoal
— emette | ichista del fakbisogni fornitore individuato il Piana dei fabbisogni]
—;t Fventale eseduione soprilogo _—
N R . .
o } >
Fredegos IMana Ot me_m I1fornitore invia il Piano Operativo all Amministrazione
" ﬁ
[ — Ropraone
— Piano opersth
; * . i L o o L'Amministrazione invia alfornitore i Piano Operativo
Recettlpiano operativo || fornitore accetta |z Richiesta Preliminare di Fornitura 14— approveto insieme 2| Contratto Esecutivofirmato
. . )
Sttt ¢ ot LAmministrazione perfezions [ Ordine emettendo un || fornitore invia il Contratto esecutivo firmato per
esecuthva | Ordineveroe proprioe allezandoil Contrattoesecutivo |« actettazions
firmato)

|| fornitorz accetts 'Ordine perfezionato

Legenda: in rosso |a fase in cui Amministrazione completa a Sistema le sue attivita (perfezionamento dell'Ordine vero e proprio), corrispondente alla fase di erosione effettiva del
massimale disponibile

Per procedere con il perfezionamento dell'ordine il PO/PI, a Sistema, nella sezione dedicata

all'iniziativa, dovra procede come segue:

o cliccare su “Vai al catalogo” e poi selezionare, aggiungendoli a carrello (cliccando su

“aggiungi a carrello”), gli articoli previsti per il lotto di interesse e di seguito

elencati:
e Servizi di sviluppo Applicazioni Sw EX-novo - Green Field (GF);
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e Servizi Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (EV);
e Servizi Migrazione Applicativa al Cloud (MI);

e Servizi Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open

source/riuso (CF);
e Servizi Manutenzione Adeguativa (MD);
e Servizi Manutenzione Correttiva Software Pregresso non in garanzia (MC);

e Servizi Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva Manutenzione

Correttiva sw pregresso non in garanzia (MD+MC);
e Servizi di Sviluppo e Evoluzione in Co-Working con I'Amministrazione (CW);
e Servizi di Supporto Specialistico (SS);
e Servizi di Software Quality Assurance, Compliance, Measurement (QA);
e Servizi di Gestione Applicativa e Base Dati (GA);
e Servizi di Gestione del Front- End Digitale (FE);

e Servizi di Gestione Trasversale del Portafoglio Applicativo (GA+FE).

Per |la descrizione dettagliata di ciascun servizio si rimanda al successivo capitolo

“servizi oggetto dei lotti Applicativi” e al Capitolato tecnico speciale dei lotti

applicativi di AQ.

Si fa presente che per individuare e selezionare piu agevolmente gli articoli del lotto di
interesse si puo utilizzare il filtro “lotti” (cliccando sul segno "+") presente sul lato destro

della schermata (vedi riquadro riportato nella schermata di seguito):
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Acquisto beni (0)

i 7 w
[ Erogazione servizi (68)
Lotto @
Lotto 1 - Servizi applicativi - ~NgS)
Atto modificativo in decremento per Sconto per modalita di pagamento Atto modificativo in decremento per bedaTechica @
Serviz ... concordat ... Serviz ...
Fornitore ACCENTURE S.P.A. Fornitore IBM ITALIA S.PA. Fornitore ALMAVIVA - THE ITALIAN O AQSALA Atto modificativo in decr.. (4)
INNOVATION COMPANY S.PA.
€ -1,00/Euro (€) €-1,00 € -1,00/Euro (€) [0 AQSAL1 Atto modificativo in incr... (4)
ACCORDO QUADRO ACCORDO QUADRO ACCORDO QUADRO [J AQSAL1 Richiesta preliminare di... (4)

[ AQSAL1 Servizi Configurazione e ... (4)

[J AQSAL1 Servizi di Gestione Appli... (4)

AGGIUNGI AL CARRELLO AGGIUNGI AL CARRELLO AGGIUNGI AL CARRELLO L AQSAL1 Scorn per modalidi pa:: £4)
w

w A [J AQSAL1 Servizi di Gestione del F... (4)
[ AQSAL1 Servizi di Gestione Trasv... (4)
[J AQSAL1 Servizi di Software Quali... (4)
[J AQSAL1 Servizi di Supporto Speci... (4)
Atto modificativo in decremento per Sconto per modalita di pagamento Sconto per modalita di pagamento [ AQSAL1 Servizi di sviluppo Appli... (4)
Serviz ... concordat ... concordat ...
Fornitore ENTERPRISE SERVICES ITALIA Fornitore ALMAVIVA - THE ITALIAN Fornitore ACCENTURE S.P.A. [J AQSAL1 Servizi di Sviluppo e Evo... (4)
SRL INNOVATION COMPANY S.P.A.
[J AQSAL1 Servizi Evoluzione di App... (4)
€ -1,00/Euro (€) €-1,00 €-1,00
[J AQSAL1 Servizi Manutenzione Adeg... (4)
ACCORDO QUADRO ACCORDO QUADRO ACCORDO QUADRO

[J AQSAL1 Servizi Manutenzione Adeg... (4)
AGGIUNGI AL CARRELLO AGGIUNGI AL CARRELLO AGGIUNGI AL CARRELLO
[J AQSAL1 Servizi Manutenzione Corr... (4)

o Selezionato quindi l'articolo di interesse dal catalogo del lotto, procedere con la

creazione dell'ordine, cliccando sul tasto denominato “Crea ordine”.
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Di seguito un esempio della schermata dell'ordine:

543 17_2212

Nome commerciale

(543)

Altri elementi dell'ordine

10

Nome

Registrazione alla "Piattaforma per la certificazione dei
credit”

Obbligo alla registrazione sulla "Piattaforma per la
certificazione dei credit"

Bonifico Sepa Direct

Tempo di pagamento inferiore rispetto a quanto indicato
nel contratto

Cessione dei crediti

Durata contratto [mesi]

Numero i ordine della richiesta di fabbisogno

Lotto di riferimento per i lotti 6,7

Quota PNRR

Attivita relative a PNRR

Servizio di condivisione delle esperienze progettuali

Descrizione

Registrazione alla "Piattaforma per la certificazione dei
credit”

Obbligo alla registrazione sulla "Piattaforma per la
certificazione dei crediti"

Dichiaro che paghero con Sepa Direct

Dichiaro che pagherd con termine inferiore rispetto a
quanto indicato nel contratto

Autorizzo [a cessione dei credit

Durata del contratto in mesi

Numero di ordine dela richiesta di fabbisogno

Lotto i riferimento per i otti 6,7

Quota PNRR

Attivita relative a PNRR

GG/team ottimale (8 ore lavorative)

Istruzioni di compilazione

LAmministrazione deve dichiarare di essere 0 meno
reqistrata alla Piattaforma per [a certificazione dei crediti

L'Amministrazione deve dichiarare se rientra o meno tra le
Amministrazioni obbligate alla Registrazione alla
Piattaforma per la certificazione dei crediti

Nota bene: Lo sconto sui pagamenti verra riconosciuto
successivamente dal fornitore ai sensi di quanto previsto
nel contratto, Indicare SI / NO

Nota bene: Lo sconto sui pagamenti verra riconosciuto
successivamente dal fornitore ai sensi di quanto previsto
nel contratto, Indicare SI / NO

Nota bene: Lo sconto sui pagamenti verra riconosciuto
successivamente dal fornitore ai sensi di quanto previsto
nel contratto, Indicare SI / NO

Selezionare [a durata del contratto tra i valori disponibili

Indicare gli estremi (numero) dell'ordinativo della richiesta
di fabbisogno

Si veda la quida per la compilazione del lotto di
riferimento

Inserire a quota percentuale PNRR %

Indicare se |‘attivita & relative a PNRR

Importo unitario

registrato v

obbligata v

Totale

(IVA
escl.)

wn W [ X}

Valore

Aliquota  Elimina

VA

Vai a inizio ordine A

l
Lotto 1 v

!
e v]

RIEPILOGO ORDINE 6389491
1

PO/Pl dovra

indicare obbligatoriamente gli estremi (numero) dell'ordinativo della

Richiesta di Fabbisogno ed il lotto applicativo.

All'Ordine dovranno essere allegati il Piano Operativo Approvato ed il Contratto Esecutivo

sottoscritto dalllAmministrazione e dal

Fornitore, anche contenuti

L'’Amministrazione, in particolare, alleghera all'Ordine:

in un unico file.
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o Allegato 1: (obbligatoriamente) il Contratto Esecutivo firmato da
Amministrazione e Fornitore ed il Piano Operativo firmato. Si fa notare che
i due file, il “contratto esecutivo” ed il “Piano Operativo”, possono essere
contenuti in un unico file (la mancata allegazione di uno o di entrambi tali
documenti rende I'Ordine incompleto).

o Allegato 2: (obbligatoriamente) il file “indicatori di governance servizi
applicativi” in Piattaforma & disponibile I'excel da compilare - come descritto nel
capitolo 4.5 del Capitolato tecnico Generale di AQ, all'atto di definizione del Piano
dei Fabbisogni, 'Amministrazione individuera e censira l'ambito del Piano
Triennale di riferimento per la specifica acquisizione (per maggiori dettagli vedi
il successivo capitolo 15 “Indicatori di digitalizzazione”);

o Allegato 3: (obbligatoriamente) il comparatore compilato e firmato
digitalmente;

o Altri allegati non obbligatori.

8. Unavolta che ’Amministrazione avra inviato tramite Sistema, con il perfezionamento dell’'Ordine

di cui sopra, I'Ordine vero e proprio, il fornitore procedera all'accettazione dell'Ordine.

Si fa presente che, nel caso I'Ordine non venga perfezionato, I'’Amministrazione dovra
tempestivamente darne segnalazione a Consip tramite invio di Pec all'indirizzo

postaconsip@postacert.consip.it, contenente l'indicazione del numero di ordine non perfezionato

e la data dell’'ordine.

Atto modificativo: successivamente alla stipula del contratto, il PO potra procedere con atti modificativi

in incremento e in decremento. Gli aumenti e le diminuzioni vengono comunicate direttamente sullODA.

In questa fase il PO dovra indicare l'identificativo del contratto di riferimento.

Si fa presente che nel corso dell’'esecuzione del Contratto Esecutivo, 'Amministrazione potra
aggiornare il Piano dei fabbisogni e richiedere aggiornamenti del Piano Operativo ogni qualvolta
lo ritenga necessario, purché cio non comporti la modifica dei pesi risultanti dal comparatore ed
in ogni caso nel rispetto delle previsioni di cui all’art. 106 del D.Lgs. 50/2016 nonché dell'importo

massimo dell’Accordo Quadro.
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In caso di necessita di suddividere il fabbisogno: qualora si abbia l'esigenza di affidare

contestualmente servizi applicativi che, nei casi specifici sotto elencati, richiedono aggiudicatari distinti,

si potra procedere a suddividere la propria esigenza in due Piani dei fabbisogni.

Tabella “condizioni oggettive”

Condizioni oggettive

Elenco aree “Critiche”:

Presenza di aree applicative “Critiche”
Applicazioni di Classe di Rischio A (come meglio

definita nel Capitolato Tecnico Speciale relativo ai
Lotti Applicativi);

Applicazioni che supportano processi amministrativi
ad alta disponibilita;

Applicazioni in cui sia presente una situazione di

lock-in.

Elenco, esemplificativo, di servizi che devono essere
Presenza di servizi che devono essere svoltida svolti da operatori in posizione di reciproca
operatori in  posizione di reciproca indipendenza:

indipendenza
Servizi realizzativi e servizi di quality assurance;

Sviluppo e gestione applicativa (se previsto

nell'organizzazione dellAmministrazione);

Attivita di Supporto Specialistico indipendente dalle

attivita realizzative o di gestione;

Necessita di suddivisioni del ciclo di vita del sw da

parte dellAmministrazione.

Al verificarsi delle suddette condizioni, si potra suddividere il proprio fabbisogno in due parti (delle quali
una piu consistente dell'altra. Per “piu consistente” si intende di “maggiore entita”, ossia corrispondente
ad almeno il 50,00001% del fabbisogno complessivo) e per entrambe si utilizzera il “comparatore”, con le
modalita indicate al paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico Generale e al successivo paragrafo 5.1.2

“Modalita di utilizzo del comparatore”.
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Qualora, a seguito dell'utilizzo del comparatore, I'operatore primo in graduatoria risulti essere il
medesimo per entrambe le parti del fabbisogno, si potra avviare liter contrattuale relativo alla parte
meno consistente del fabbisogno con l'operatore che segue nella relativa graduatoria alle condizioni

tecniche ed economiche di quest'ultimo.

Le competenze e conoscenze tecniche delle figure professionali previste non sono esaustive delle
esigenze future. Infatti le competenze iniziali potranno variare in funzione dell'evoluzione tecnologica ed
in relazione ad ulteriori tematiche, prodotti, sistemi e metodologie che emergeranno durante la validita
dellAQ e dei contratti esecutivi. A tal fine, I'appendice profili professionali del’AQ potra essere
aggiornata nel corso della vigenza dell’AQ e dei contratti esecutivi, in accordo tra le parti, su
richiesta degli Organismi di coordinamento e controllo, anche eventualmente sentita/e una o piu

amministrazioni contraenti, e/o dei Fornitori.

Si fa presente che le modalita di affidamento del Contratto Esecutivo sono quelle riportate nei punti

precedenti e nel paragrafo 4.3.1 del Capitolato Tecnico Generale.

5.1.2Kit per Ordine diretto

Al fine di agevolare la predisposizione della documentazione necessaria all'invio delODA ed alla stipula
del contratto esecutivo, in Piattaforma, all'interno del file .zip “Kit per 'ODA" sono messi a disposizione

i seguenti file:

il Template del Piano dei Fabbisogni;

e il Template del contratto esecutivo;

e il Template delle Condizioni assicurative ('Amministrazione pud anche decidere di utilizzare il
un suo standard) - Non & prevista alcuna polizza assicurativa per I'AQ (si vedano le risposte ai
chiarimenti 36 e 217). Nel caso 'amministrazione committente debba richiedere le coperture
assicurative sui servizi oggetto di ODA, ne disciplina contenuto e modalita nel Piano dei
Fabbisogni e/o nella RdO, allegando il Template di riferimento pubblicato o un suo standard;

e il Template della Nomina del Trattamento dei dati personali;

e l'appendice di AQ “livelli di servizio”, da contestualizzare;

e L'appendice di AQ “cicli e prodotti”, da contestualizzare;

L'appendice di AQ “profili professionali”, da contestualizzare;
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o I'excel “indicatori di governance servizi applicativi”;

e il Comparatore.

5.1.3Modalita di utilizzo del comparatore

Le modalita di calcolo implementate nel comparatore sono descritte in dettaglio al paragrafo

4.3.1.1 “Individuazione del fornitore” del Capitolato Tecnico Generale di AQ.

Siribadisce che il Piano dei Fabbisogni dovra contenere servizi, caratteristiche (tecniche e qualitative) e

dimensionamenti identici a quelli richiesti nella scheda del Comparatore.

All'atto dellinserimento nel comparatore delle specifiche del proprio fabbisogno (tipologia, quantita e
caratteristiche dei singoli servizi), Il comparatore individuera il miglior offerente tecnico ed economico,

prendendo in considerazione:

e | punteggi tecnici assegnati ad ogni aggiudicatario in prima fase, distinguendo in
punteggi tecnici c.d. trasversali (ossia applicabili a piu o a tutti i servizi) e punteggi tecnici

cd. specifici (ossia riferiti ai singoli servizi ordinati e alle rispettive caratteristiche);
e iprezzi unitari offerti in prima fase da ciascun aggiudicatario.

E' importante che nel comparatore, per ciascun servizio o parti di esso (corrispondenti alla colonna
“etichetta riga”) - qualora si applicano modalita di erogazione e/o criteri tecnici distinti - vengano
associate le “caratteristiche (associazione con i criteri specifici)” in quanto ciascuna caratteristica afferisce
ad un criterio oggetto di valutazione di prima fase ed in ragione della formula utilizzata dal comparatore.
Tale formula di calcolo, con riferimento a ciascun servizio di cui alla colonna “etichetta riga”, prende in
considerazione unicamente le caratteristiche richieste dallAmministrazione (valorizzando “SI”
nell'apposita cella) per tale specifico servizio e quindi per la specifica riga.

Per lindividuazione dei criteri, attraverso il codice del criterio riportato all'interno delle parentesi e
accanto a ciascuna caratteristica, si faccia riferimento alla tabella contenente i criteri di valutazione di

prima fase presente al par. 8.3 del Capitolato d'Oneri dell’AQ.

Di seguito siriporta la mappatura criteri-MacroAmbito, cosi come riportata nel comparatore all'interno

del tab”"Database”:
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t.3 Mapping Criteri-Macro Ambito

Servizio Macro Ambito (vedi tabella)

Descrizione MAX

TR Standard (criterio TR1) SOLUZIONE PROPOSTA PER IL SUBENTRO 2,00
TR Complesso (criterio TR2) MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI IN CASO DI SUBENTRI 3,00
TR Innovazione (criterio TR3) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'INNOVAZIONE 3,00
TR Vincoli Temporali (criterio TR4) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI REA 2,00
GF Sviluppo di Applicazioni-Green Field - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ' 3,00
GF Sviluppo Agile (criterio GF2) CONCRETEZZA NELL'APPLICAZIONE DELLE PRATICHE AGILI £ 1,00
GF Digitalizzazione Procedimenti (criterio GF3) PoC (Proof Of Concept) SVILUPPO GREEN FIELD IN AMBITO 3,00
GF Sistemi Gestionali Integrati (criterio GF4.a) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,50
GF Reingegnerizzazione Totale (criterio GF4.b) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,50
EV Evoluzione di Applicazioni Software - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI E 2,00
EV Reingegnerizzazione Parziale (criterio EV2.a) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
EV Evoluzione Funzionale (criterio EV2.b) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
EV Ristrutturazione Digitale (criterio EV3) PoC (Proof of Concept) NELL'AMBITO PROGETTUALE RISTR 3,00
EV Interoperabilitad e Cooperazione (criterio EV4) AMBITO PROGETTUALE INNALZAMENTO DEL LIVELLO DI IN 2,00
Mi Migrazione Applicativa al Cloud - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI v 2,00
Mi Re-Architect (criterio MI2) PoC (Proof Of Concept) PROGETTO MIGRAZIONE RE-ARCHI 1,50
mi Re-Platform (criterio MI3) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,50
CF Configurazione e Personalizzazione - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI C 2,00
CF S.1. Geografico (criterio CF2) PoC (Proof of Concept) AMBITO PROGETTUALE: SISTEMA I 2,00
CF SGI Open Source (criterio CF3.a) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
CF SGI Riuso PA (criterio CF3.b) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
CF SGI Commerciale (criterio CF3.c) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
CF Digitalizzazione (criterio CF4.a) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
CF Siti e Portali (criterio CF4.b) VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA ESPERIENZE PREGRESSI 1,00
AD Adeguamento Tecnologico (criterio AD1) PROATTIVITA' NEL RECEPIRE ADEGUAMENTI TECNOLOGICI 1,00
AD Efficientamento Testing (criterio AD2) EFFICIENTAMENTO DEL PROCESSO DI TESTING 1,00
AD Innalzamento qualita (criterio AD3) INNALZAMENTQ DEL LIVELLO DI QUALITA' DEL SW 1,00
MC Manutenzione Correttiva - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MAI 1,00
MC Erogazione on site (criterio MC1.2.1/MC1.2.2) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MAI 0,50

MC da remoto (criteric MC1.2.2) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MAI 0,50
MC Livello Premium (criterio MC2) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MAI 1,00

Manutenzione Adeguativa-Correttiva - C51 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI MAI 1,00
cw Sviluppo e Evoluzione in Co-Working - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI S 1,50
w Cloud (criterio CW2) POTENZIAMENTO COMPETENZE E CERTIFICAZIONI SPECIFIC 1,50
Ss Supporto Specialistico - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L’'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI S 1,50
Ss Trend Tecnologici (criterio $52) POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE SUI TREND TECNOL( 1,00
Ss Cloud Maturity Model (criterio 553.a) SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE CO 0,50
Ss Cloud Architect (criterio $53.b) SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE CO 0,50
Ss Cloud Security Specialist (criterio $53.b2) SOLUZIONE METODOLOGICA E POTENZIAMENTO DELLE CO 0,50
QA Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - CS1  SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI DI C 2,00
QA Supporto Stima (criterio QA2.1) POTENZIAMENTO DEI PROCESSI DI STIMA E ASSESSMENT C 0,50
QA Assessment (criterio QA2.2) POTENZIAMENTO DEI PROCESSI DI STIMA E ASSESSMENT C 0,50
QA Software Quality Assurance, Compliance, Measurement - CS2  CERTIFICAZIONI SPECIFICHE AGGIUNTIVE 1,00
GA Gestione Applicativa e Basi Dati - C51 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 1,00
GA GA da remoto (criterio GA1.2.1) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 0,50

Presidio on site (criterio GA1.2.2+GA3/GA1.2.1) SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 0,50
GA Livello Alta Reattivita (criterio GA2) SOLUZIONE PROPOSTA PER LA FLESSIBILITA” DEI SERVIZI DI 1,00
GA GA da remoto (criterio GA3) STRUMENTI DI TRACCIATURA E MONITORAGGIO DELLE AT 1,00
FE Gestione Front-End Digitale - CS1 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 2,00
FE Front-End Digitale (criterio FE2) PoC (Proof of Concept) GESTIONE FRONT-END DIGITALE 2,00
GA Gestione Applicativa e Basi Dati - C52 MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 2,00
FE Gestione Front-End Digitale - CS2 MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 2,00
GA Gestione Portafoglio Applicativo - C51 MIGLIORAMENTO ORARIO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 2,00
GT Gestione Portafoglio Applicativo - C52 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 1,00
GT Gestione Portafoglio Applicativo - CS3 SOLUZIONE PROPOSTA PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI DI € 2,00

La compilazione del “comparatore” richiede 6 passaggi corrispondenti ai 6 tab contenuti

all'interno del file. All'interno di ciascun tab le sezioni sono numerate in ordine crescente di

compilazione e per ogni tab ci sono dei pulsanti di reset che lo ripuliscono in caso sia necessario. Inoltre,

sono presenti diverse note esplicative che a